
ЗАГАЛЬНІ УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 
«ГОТЕЛЬ» - це Державне підприємство "Готель «Козацький»" МОУ. Місцезнаходження: 
01001, Україна, місто Київ,  вулиця Михайлівська, будинок 1/3, Телефон: +38 (044) 279-

49-25, e-mail: info@kozatskiy.kiev.ua (далі — «ГОТЕЛЬ»). 

«ГОТЕЛЬ») володіє та керує веб-сайтом https://www.kozatskiy.kiev.ua  (також доступним у 

мобільній версії), веб-сайтом готелю де можливе бронювання номерів та ознайомлення з  

іншими додатковими послугами (далі – «Сайт»). 

Наші контакти:  телефон: +38 067 224 57 01,  +38 073 224 57 01, +38 067 224 57 02, +38 067 

224 57 03, +38 067 224 57 04 

Ці загальні умови (далі — «Загальні умови») містять опис обмежень та умов, на яких 

«ГОТЕЛЬ»  надає своїм клієнтам (далі — «Клієнт(и)) право користуватися всіма 

перевагами послуг, включаючи бронювання, доступних на цьому Сайті та описаних 

нижче (Далі спільно - «Послуги»). 

Перед будь-яким бронюванням Послуги на Сайті Клієнт заявляє, що він діє в особистих 

інтересах, які не входять до сфери його комерційної, промислової, ремісничої, 

сільськогосподарської діяльності або діяльності в рамках самозайнятості, та має повну 

дієздатність для виконання зобов'язань, представлених у рамках Загальних умов. 

Клієнту рекомендується уважно прочитати ці Загальні умови, попереднє прийняття яких є 

обов'язковим для бронювання будь-якої Послуги, запропонованої на Сайті. Всім Клієнтам 

рекомендується зберегти та роздрукувати дані Загальні умови, використовуючи 

стандартні можливості браузера та комп'ютера. 

«ГОТЕЛЬ»  залишає за собою право в будь-який момент змінити або доповнити, повністю 

або частково, ці Загальні умови. У цьому випадку нова версія Загальних умов буде 

доступна на Сайті із зазначенням дати набрання чинності. Клієнтам рекомендується 

регулярно переглядати Загальні умови, щоб вчасно дізнаватися про будь-які можливі 

зміни. В будь-якому випадку Клієнт зобов'язаний виконувати вимоги лише версії 

Загальних умов, яка діяла на момент бронювання Клієнтом нашої Послуги. 

Обов'язок оплати всіх технічних засобів, необхідних для отримання доступу до Сайту 

(якщо застосовно), лежить виключно на Клієнті. 

2.1 ПОСЛУГИ «ГОТЕЛЮ» 
«ГОТЕЛЬ»  пропонує на своєму Сайті Послуги з бронювання готельних номерів та інших 

видів розміщення (Готельні послуги) (2.1.1) та послуги, що доповнюють зазначені 

Послуги (Додаткові послуги) (2.1.2) застосовуючи або модуль бронювання або 

телефонуючи по діючим номерам «ГОТЕЛЮ».  

Готельні послуги та Додаткові послуги далі спільно називаються «Послуги ГОТЕЛЮ». 

2.1.1 ГОТЕЛЬНІ ПОСЛУГИ 
Сайт надає можливість забронювати номери в готелях або інші типи розміщення, які 

працюють під брендом «Готель Козацький»  (далі – «Установи»). 

Основні характеристики, доступні дати, ціни, пропоновані опції, умови оплати та особливі 

умови замовлень, які застосовуються до обраного тарифу (гарантійна політика, правила 

скасування бронювання, час реєстрації, умови знижки для учасника тощо) пропонованих 

Установ будуть вказані в процесі бронювання, як описано в розділі 3 нижче. 

У зв'язку з цим зазначається, що кожна Установа має власні умови, що застосовуються до 

обраного тарифу (далі — «Особливі умови»), також доступні на Сайті, які доводяться до 

відома Клієнта перед будь-яким бронюванням на Сайті. Так, наприклад, в Особливих 

умовах можуть бути уточнені деталі щодо часу реєстрації заїзду та виїзду, гарантійної 

політики, періоду скасування бронювання, доступу до Wi-Fi, особливих умов для дітей та 

проживання з тваринами 

, якщо вони утримуються на повідку або у клітці у місцях загального користування 

закладу (з міркувань гігієни тварини не допускаються до місць громадського харчування). 
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2.1.2 ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ 
Крім того, на сайті можна забронювати додаткові послуги, такі як сніданок, додатковий 

комплект білизни чи рушників при заїзді або підвищений клас готельних послуг. 

Додаткові послуги також включають туристичні послуги, визначені відповідно до статті 

3.1 директиви (ЄС) 2015/2302 від 25 листопада 2015 року про тури та супутні туристичні 

послуги, які можуть надаватися в рамках Готельних послуг як «супутня туристична 

послуга» або «туристичний пакет» відповідно до критеріїв, наведених у зазначеній 

директиві. 

Ця інформація повідомляється Клієнту заздалегідь при бронюванні зазначених послуг у 

складі Особливих умов, визначених окремо для кожної пропозиції. 

2.2 ПОСЛУГИ, ЩО НАДАЮТЬСЯ ПАРТНЕРСЬКИМИ 

ОРГАНІЗАЦІЯМИ 
«ГОТЕЛЬ»  укладає договори про партнерство та розповсюдження зі сторонніми веб-

сайтами («Партнери»), щоб забезпечити Клієнту можливість пошуку, вибору та 

бронювання номерів Установ різних брендів, представлених ACCOR на веб-сайті 

партнера (далі — «Партнерські послуги»). 

Умови продажу, які стосуються зазначених Партнерських послуг, доступні на веб-сайті 

Партнера. 

Клієнт обирає будь-яку Послугу, представлену на Сайті або на партнерських сайтах, і 

слідує процедурі, передбаченій для цієї мети. 

3.1 БРОНЮВАННЯ ПОСЛУГ «ГОТЕЛЮ» 
Бронювання Послуг «ГОТЕЛЬ»  виконується Клієнтом на Сайті застосовуючи або модуль 

бронювання або телефонуючи по діючим номерам «ГОТЕЛЮ».  

Процес бронювання може різнитися залежно від використовуваного способу навігації та 

запиту Клієнта і включає наступні етапи. 

- Етап 1. Визначення критеріїв пошуку місця призначення, Установи та, якщо застосовно, 

однієї чи кількох Додаткових послуг. 

- Етап 2. Отримання результатів та вибір місця призначення, Установи та, якщо 

застосовно, однієї чи кількох Додаткових послуг. 

- Етап 3. Детальна інформація та характеристики вибраних Послуг, зокрема, якщо йдеться 

про Готельні послуги: характеристики Розміщення (рівень комфорту, розмір номера, 

телевізор, міні-бар тощо), тривалість перебування, запропоновані опції (наприклад, 

сніданок, доступ до Wi-Fi і т. д.), загальна вартість бронювання, включаючи відомості про 

застосовні податки, формуляр з юридичною інформацією за наявності супутньої 

туристичної послуги або туристичного пакета, а також будь-які особливі умови 

(гарантійна політика, правила скасування бронювання) , час реєстрації тощо). 

- Етап 4. Коротка інформація про бронювання Послуги, надані за допомогою: 

 зведення основних характеристик (тривалість перебування, характеристики Готельної 

послуги та (або) Додаткових Послуг, сума бронювання з урахуванням застосовних 

податків);  контактної інформації Клієнта, наданої їм або за допомогою входу до свого 

облікового запису, або через заповнення всіх обов'язкових полів (позначених зірочкою), з 

можливістю збереження цієї інформації шляхом створення облікового запису учасника 

Сайту або члена програми лояльності, запропонованої ACCOR. 

- Етап 5. Завершення бронювання Послуг Клієнтом через: 

 вказівки інформації про спосіб оплати або, у разі передоплати, часткової або повної, 

перед заїздом, або у разі запиту гарантії бронювання Готельних послуг; і 

 читання та прийняття Клієнтом Загальних умов та Особливих умов, що стосуються цього 

бронювання перед його підтвердженням. 

- Етап 6. Розгляд застосовуючи або модуль бронювання або телефонуючи по діючим 

номерам «ГОТЕЛЮ».  та відповідною Установою заявки на бронювання Послуг. 



- Етап 7. Клієнту надсилається електронний лист з підтвердженням бронювання Послуг, у 

якому вказуються заброньовані Послуги, вартість, прийняті Клієнтом Особливі умови, 

дати бронювання, інформація про післяпродажне обслуговування та доступ до Загальних 

умов, а також адресу Установи, за якою Клієнт може спрямовувати претензії . 

Бронювання вважається таким, що відбулося після отримання Клієнтом електронного 

листа з підтвердженням. 

Клієнт може забронювати Послуги застосовуючи або модуль бронювання або 

телефонуючи по діючим номерам «ГОТЕЛЮ».  від однієї чи кількох осіб, але не більше 7 

(семи) номерів. Крім того, в цьому випадку бронювання, виконане Клієнтом, буде 

регулюватися правилами, застосовними для груп, з якими можна ознайомитися на сайті 

meetings.accor.com. Для бронювання номерів для ділових груп, зборів, семінарів тощо 

необхідно перейти до розділу Конференц-зали Сайті  https://www.kozatskiy.kiev.ua/ 
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